La méthode de connexion
a votre espace client
évolue pour plus de sécurité !

Jusqu’a présent, vous vous connectez grace a un identifiant historique et un mot de
passe qui vous ont été donnés par votre agence, et que vous avez pu modifier.

Dorénavant, l'acces a votre espace client se fera apres la création d’un acces
personnalisé. Lidentifiant de connexion a ce compte devra étre une adresse email.

Voici en 4 étapes tout ce que vous devez savoir sur la création et |'utilisation de cet
identifiant de connexion.

GEODIS
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Créer votre acces personnalisé

depuis la page de connexion a votre espace client

1. Dans la partie gauche de I’écran de connexion, saisissez vos identifiants historiques.

Attention, ils peuvent vous étre demandés une derniére fois aprés la création de votre acces
personnalisé pour synchroniser les accés.

Vous n'avez pas encore créé votre accés personnalisé Vous avez créé votre accés personnalisé
Connectez-vous par ici .

Merci d'avoir créé votre acces
= IDENTIFIANT _HABITUEL personnalisé !

Vous pouvez a présent vous connecter a
EAEANEAAATEAATENE TR - -
ﬂ © votre espace client en cliquant sur « Me
connecter » et en saisissant l'adresse
email que vous avez renseignée lors de la

création de votre acceés.
Me connecter

2. Renseignez votre nom, prénom, adresse email et mot de passe.

2 John
@ GEODIS

= DOE

john.doe@company.com

Me connecter ﬂ R T

Mot de passe oublié + aumoins 8 caractéres

+/ aumoins 1 caractére minuscule

+/ aumoins 1 caractére majuscule
' aumoins 1 chiffre
+/ au moins 1 caractére spécial

Ou
Créer mon accés personnalisé

By clicking “Nex!” you agrea lo our Terms & Condilions

Créer le compte GEODIS

Revenirada page précedente

Un email de validation vous est envoyé sur I'adresse email renseignée. Cliquez sur le lien indiqué dans
I'email pour valider votre compte.

Si vous avez été déconnecté, vous devez saisir une derniere fois vos identifiants historiques afin de
synchroniser vos acceés.

C’est fait | Votre compte GEODIS est créé et vous pouvez |'utiliser pour

vous connecter a votre espace client !
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Se connecter a I'espace client
avec votre acces personnalisé

1. Dans la partie droite de I’écran, cliquez sur « Me connecter » a I'aide de votre nouvel identifiant
de connexion.

Vous n'avez pas encore créé votre accés personnalisé Vous avez créé votre accés personnalisé
Connectez-vous par ici .

Merci d'avoir créé votre acces
= IDENTIFIANT _HABITUEL personnalisé !

Vous pouvez a présent vous connecter a
ERENEAAAREAATENE RS - =
ﬂ votre espace client en cliquant sur « Me

connecter » et en saisissant l'adresse
email que vous avez renseignée lors de la

création de votre acceés.
Me connecter

Mot de passe oublié ? Me connecter

2. Renseignez I'adresse email de votre compte GEODIS et cliquez sur « Me connecter ».
Vous étes automatiquement connecté a votre espace client avec les mémes droits ou
fonctionnalités.

@ GEODIS

Revenirada page précedente

Si vous étiez plusieurs a utiliser le méme identifiant historique pour
vous connecter a votre espace client, nous vous conseillons d’ouvrir un
identifiant de connexion a chacun des utilisateurs : il suffit d’enregistrer
une nouvelle adresse email dans votre espace client.




Gérer la création @

GEODIS
d’autres identifiants de connexion

1. Depuis votre espace client, via le menu de droite, vous accédez a la gestion de votre compte

@ GEODIS Accueil Demander un passage

. MON COMPTE
Accueil 2 MONCOMPTE
1 Mes envois 7 demiers jours W Mes préparatifs d'envoi & COzeq émis F{;tobra 3 Mon compte |
Mon camet d'adresses
© Objectif 203
0 envois & compléter 30% d'émi  Préférences
de CO, !
Notifications
En cours (0)
0 envoi(s) & valider 7 i
® Livré (0) . APl
Okg
0 Envois En attente (0) S 3 Nous contacter
Annulés 1 Demande de passage ® Groupage (Messagerie + Express) (0 kg) ' Se déconnecter
Retournés (0)

®

2. Renseignez simplement I'adresse email qui servira d’identifiant de connexion.
En fonction de votre propre acces, vous pouvez ajouter ou non un acces facture.

Mon compte 2  MONCOMPTE

Mes accés  Ma fiche client ~ Mes prestations commerciales

Gestion des accés

Mon espace Vous devez confirmer votre accés aux factures, afin de vous permettre d'accéder a la gestion de cettte information sur
les accés. Pour se faire, cliquez sur ce bandeau.

Adresse email Acces facture Date de mise a jour
premier.email@domaine.com [ o] lundi 27 novembre 2023

. . . lundi 27 novembre 2023
deuxieme.email@domaine.com

Pour ajouter un nouvel identifiant de connexion, veuillez saisir une adresse email :

Adresse Emal

troisieme.email@domaine.com ]

3. Un email sera envoyé a I'adresse email déclarée afin de procéder a la création du compte, comme
pour I'étape 1

Vos collegues ont maintenant leurs propres identifiants de connexion.




Gérer vos différentes fiches client G@S
depuis votre identifiant de connexion

1. Sivous avez plusieurs identifiants historiques qui vous permettent I'acces a plusieurs fiches client,
la nouvelle méthode de connexion vous permet de passer d’une fiche client a une autre sans
avoir a vous déconnecter et reconnecter

2. Dans le menu « Mon compte », cliquez sur « Changer de fiche client ».

MON COMPTE
Accuell 4 MON COMPTE
<1 Mos emvors 7 SOMines jours W Mes prigaratits d'envol 5 COzqq bmis fklulm.- AL, Changer de fiche client I
© Objectir20;  Mon compte
0 envois & compléter - 30% demi
de CO 1 Mon carnet d'adresses
cOy
En cours (0) 1 § Préférences
0 envoi(s) & valider B : 3
@ Livié (0) kg Notifications
0 Envois # [0)]
En attente (0) APL
Annuiés o ® Groupage (Messagene + Express) (0 kg) oy
Retourmés (0) L1 Demande de passage 0 B ) i 5019 56 deconnecter

Faire une demande

3. Une fenétre affiche toutes les fiches clients rattachées a votre identifiant.
Choisissez la fiche client a laquelle vous souhaitez vous connecter et validez.

P;_. Changer de fiche client

Rechercher un utilisateur

Vous avez 1 fiche(s) client

CLTGEODIS13 >

4. Vous avez changé de fiche client et pouvez naviguez sur cet environnement comme souhaité



Vous savez tout sur ce nouvel acces personnalisé.
Vous serez amenés a le créer a partir du mois de décembre.

Pendant cette période, vos interlocuteurs habituels restent a
votre disposition.

GEODIS
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